Resolvr

Resolvr sén sang hd trg. Néu ching téi khdng dap ing dwoc ky vong clia quy vi, c6 thé
chang téi chwa dap rng duoc cac tiéu chuén cao cda chinh minh va ching téi mubn
biét vé diéu d6. Néu quy vi co khiéu nai vé dich vu do Resolvr cung cép, quy vi c6 thé
goi dén s6 1300 349 332 hoac chuyén don khiéu nai dén

Ngoai ra, Resolvr cé ca quy trinh gidi quyét tranh chap Noi B6 va B&n Ngoai. Néu quy vi
c6 mbi quan tam hoac khiéu nai chwa dwoc thda man, trong trwérng hop dau tién, vui
long lién hé véi Bon Vi Giai Quyét Tranh Chap Noi Bo clia ching toi:

Cham Séc Khach Hang

Dién thoai: 1300 768 621

Email:

Fax: (02) 9347 3650

GUi thw: Customer Care, GPO Box 4475, Sydney, NSW 2001

Néu vi ly do nao d6 ma méi quan tam hodc khiéu nai khéng duoc giai quyét, quy vi co
thé lién hé v&i chwong trinh Gidi Quyét Tranh Chap Bén Ngoai ctia chung téi. Day la
mét dich vu déc 1ap dwoc cung cap dé gidi quyét moi méi quan tdm hoac khiéu nai ma
chang t6i khéng thé gidi quyét dwoc véi quy vi.

Chung t6i la thanh vién ctia Chwong Trinh Giai Quyét Tranh Chap Bén Ngoai ciia Co
Quan Khiéu Nai Tai Chinh Uc (Australian Financial Complaints Authority, AFCA).

Dién thoai: 1800 931 678

Email: info@afca.org.au

Web:
Fax: (03) 9613 6399

GUi thw: Australian Financial Complaints Authority Limited, GPO Box 3, Melbourne, VIC
3001

Théng Tin Chi Tiét ctia Chang T6i:

Tén: Personal Insolvency Management Pty Limited (PIM), tén giao dich la Resolvr

ABN: 151 538 658 40
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S6 Bang Ky AFSA RDAA: 1502

S6 Thanh Vién AFCA: 72192

Dia chi: GPO Box 4475, Sydney, NSW 2001
Dién thoai: 1300 349 332



